AUSTROTHERM

Materialy A

termoizolacyjne

By utrzymac znakomitg jakos¢ produkowanych wyrobow i zaspokoi¢ potrzeby
najbardziej wymagajgcych klientdw, warto podjgé¢ wspodtprace z firmg reprezentujaca
podobne wartosci.

Firma Austrotherm Sp. z 0.0. powstata w 1993 roku i wchodzi w sktad austriackiego
koncernu SiH. Jest wiodgcym producentem najwyzszej jakosci materiatow
termoizolacyjnych ze styropianu (EPS), polistyrenu ekstrudowanego (XPS) oraz
sztukaterii elewacyjnej, ktore sg powszechnie stosowane w budownictwie

mieszkaniowym i przemystowym.

EFEKTY WDROZENIA

Usprawnienie komunikacji.

tatwosc migracji abonentéw
i ustug przy zmianie lokalizacji
abonentow.

Mozliwos¢ dalszej migracji w kierunku

najnowszych rozwigzan i integracji
z innymi platformami komunikacyjnymi

oraz aplikacjami.

)

tatwosc migracji pomiedzy
srodowiskiem TDM oraz IP.

Podniesienie sprawnosci
i dostepnosci systemu
telekomunikacyjnego dla
uzytkownikéw
wewnetrznych i klientow
firmy.



https://www.austrotherm.pl/

STUDIUM PRZYPADKU

Klient poprzez wspotprace z naszg firmga chciat unowoczesni¢ srodowisko komunikacji
telefonicznej w organizacji, a takze podnies¢ dostepnosc systemu telekomunikacyjnego dla
uzytkownikow wewnetrznych oraz klientow firmy. Jednym z zatozen byta takze mozliwosc
wykorzystania srodowiska aplikacyjnego wspomagajgcego proces komunikacji
wewnetrznej i obstugi klienta.

W ramach wdrozenia naszych rozwigzan Klient oczekiwat udostepnienia uzytkownikom
stabilnego sSrodowiska komunikacji telefonicznej z wykorzystaniem tradycyjnej telefonii
TDM oraz IP oraz podniesienie funkcjonalnosci posiadanej platformy komunikacji poprzez
udostepnienie uzytkownikom funkcjonalnosci komunikacji zunifikowanej UC (Unified
Communication). Oczekiwania byty skierowane takze w strone stworzenia jednolitego
Srodowiska komunikacyjnego obejmujgcego dwa zaktady produkcyjne zlokalizowane w
Polsce, umozliwiajgcego swobodng migracje abonentéw pomiedzy systemami.

Ze wzgledu na dtugoletnig wspotprace z klientem oraz bardzo duze zaangazowanie w
proces przygotowania wdrozenia ze strony administratora systemu teleinformatycznego
uzytkownika, audyt nie byt wymagany. W ramach prac wdrozono dwa serwery
telekomunikacyjne OpenScape Business X5 wraz z pakietem aplikacji UC Suite.

Czesc abonentow w dalszym ciggu moze korzystac z telefonii analogowej TDM przy
zachowaniu petnej funkcjonalnosci oraz dotychczasowych ustug i terminali abonenckich.
Planowana jest integracja z operatorem telekomunikacyjnym poprzez tgcza typu SIP Trunk
w celu zapewnienia redundancji dla tradycyjnych tgczy miejskich ISDN. Zbudowany system
telekomunikacyjny umozliwia dalszg integracje ze srodowiskiem informatycznym i
krytycznymi dla srodowiska klienta aplikacjami.

Co sie zmienito?

1. Usprawnienie komunikacji.

2. Podniesienie dostepnosci systemu telekomunikacyjnego dla uzytkownikow
wewnetrznych oraz klientéw firmy.

3. Wprowadzenie pakietu aplikacji UC wspomagajgcych proces komunikacji.

4. Wdrozenie faksu elektronicznego.

5. Pojawita sie mozliwos¢ poprawy mobilnosci abonentéw w obrebie sieci firmowej.
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